
Hilfe bei Datenmissbrauch und Cyber-Mobbing - Mit dem

ROLAND Internet-Schutzbrief sicherer im Netz unterwegs

Identitätsdiebstahl, Betrug, Cyber-Mobbing – das ist der traurige Alltag im Internet.

So wurde jeder dritte Jugendliche im Netz schon einmal schwerwiegend beleidigt oder

bedroht. Gleichzeitig sinkt die Hemmschwelle, in sozialen Netzwerken und Online-

Shops persönliche Informationen preiszugeben. Umso großer ist der Bedarf nach

einer individuellen Absicherung gegen Risiken im Internet. Daher bietet die ROLAND

Schutzbrief-Versicherung AG jetzt mit dem ROLAND Internet-Schutzbrief eine am

Markt einzigartige Kombination aus Versicherungs- und Service-Leistungen.
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Vielfältige Service-Leistungen

„Die aktuellen Internet-Absicherungen am Markt beinhalten hauptsächlich klassische

Versicherungs-Leistungen: Dem Kunden entsteht ein Schaden, der Versicherer übernimmt die

Kosten. Damit ist den Opfern oft aber nur bedingt geholfen“, sagt Frank Feist, Mitglied des

Vorstands von ROLAND Schutzbrief. „Wir unterstützen aktiv, um Datenmissbrauch frühzeitig zu

erkennen, und helfen im Ernstfall sofort – kurz- wie langfristig.“ Dazu hat das Unternehmen unter

anderem einen „Online-Schutz-Radar“ entwickelt. Dieses Online-Tool überwacht regelmäßig

sensible Daten wie Personalausweis-Nummer, Geburtsdatum oder Kreditkarten-Nummer. Denn

oft reichen Betrügern schon wenige Informationen, um unter fremdem Namen Produkte

einzukaufen oder schlimmstenfalls das Konto leer zu räumen.

Bei kritischen Funden werden die Kunden sofort informiert. Sie können dann entweder direkt

über das System eine Löschung beantragen oder sich an die „Internet-Schutzbrief-Hotline“

wenden. Hier helfen geschulte ROLAND-Mitarbeiter beispielsweise dabei, Karten und Konten zu

sperren und missbräuchlich verwendete Daten schnellstmöglich zu löschen.

Nachhaltige Unterstützung

Gerade bei Cyber-Mobbing und bei einer Schädigung der Reputation sind individuelle

Maßnahmen wichtig. Werden der Kunde oder ein Familienmitglied in Blogs, Foren oder sozialen

Netzwerken beleidigt oder bedroht, organisieren die ROLAND-Mitarbeiter ein individuelles

Reputations-Management: Spezialisten verfassen und verbreiten gezielte Gegendarstellungen

und sorgen für „Korrekturen“ in den Suchmaschinen. Darüber hinaus bietet ROLAND in

schwerwiegenden Fällen über einen qualifizierten Dienstleister eine psychologische Betreuung.

Datenrettung und Rechtsschutz

Ganz andere Risiken können auf technischer Seite entstehen: Wurden Festplatten im PC oder

Notebook durch unbefugte Dritte zerstört, versuchen Spezialisten, die Daten wiederherzustellen.

Wenn es um Schadenersatz, Urheberrechts-Verletzungen oder Unterlassungs-Ansprüche geht,

hilft als letzte Instanz der Rechtsstreit. Hier unterstützen die Experten von ROLAND Rechtsschutz

– finanziell wie organisatorisch.

Mit dem ROLAND Internet-Schutzbrief erhalten Einzelpersonen und Familien ein Rundum- Paket

aus Versicherungs- und Service-Leistungen. 
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Weitere Informationen unter www.roland-schutzbrief.de. 
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Internet: www.roland-konzern.de

Über ROLAND Rechtsschutz:

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist ein Premium-Anbieter für Rechtsschutz. Die

Gesellschaft zählt mit einem Rechtsschutz-Bestand von 369,5 Millionen Euro im Jahr 2012 zu den

wachstumsstärksten Anbietern der Branche und belegt heute Platz drei im deutschen

Rechtsschutz-Markt. Zu dem Leistungsangebot des Rechtsschutz-Spezialisten zählen sowohl

Produkte für Privat- als auch für Gewerbekunden. Die Produktpalette im Privatkunden-Segment

reicht vom Verkehrs-Rechtsschutz bis zu umfassenden Rechtsschutz-Paketen. Dazu gehört auch

die Kostenübernahme bei Mediationsverfahren. Bei Produkten für Gewerbekunden zeichnet sich

ROLAND Rechtsschutz durch passgenaue Lösungen für Unternehmen sowie Berufsgruppen aus,

so zum Beispiel für Top-Manager, Ärzte, Steuerberater und Architekten. ROLAND Rechtsschutz

übernimmt nicht nur die Kosten im Rechtsschutz-Fall, sondern beugt auch vor. Deshalb können

sich Kunden rund um die Uhr einen ersten rechtlichen Rat per Telefon durch einen unabhängigen

Anwalt einholen – noch bevor es zu einem Rechtsstreit kommt. Zudem verfügt ROLAND über ein

Netzwerk an 2.500 qualifizierten Partneranwälten und empfiehlt den Kunden bei Bedarf als

zusätzliche Service-Leistung unverbindlich eine geeignete Kanzlei.

Kurzprofil der ROLAND-Gruppe, Köln:

Die Gesellschaften der ROLAND-Gruppe gehören zu den führenden Anbietern von Rechtsschutz,

Prozess-finanzierungs-, Schutzbrief- und Assistance-Leistungen. Die Gruppe hat 1.400 Mitarbeiter

und Bruttobeitragseinnahmen von 391,1 Millionen Euro sowie Umsatzerlöse und sonstige Erträge

von 45,6 Millionen Euro (Geschäftsjahr 2012).

Geschäftsbereiche und Produktprogramme:

ROLAND Rechtsschutz: 1957 gegründet; gehört heute zur Spitzengruppe deutscher Anbieter;

in mehreren europäischen Ländern erfolgreich; Rechtsschutz-Lösungen für Privat-,

Unternehmens- und Industriekunden

Jurpartner Rechtsschutz: bietet als Rechtsschutz-Zweitmarke im Konzern eine preiswerte

Absicherung für den Privatkunden

ROLAND ProzessFinanz: finanziert Prozesse gegen Erfolgsbeteiligung

ROLAND Schutzbrief: drittgrößter deutscher Schutzbriefanbieter; innovative Schutzbriefpakete

und inkludierte Schutzbriefe

ROLAND Assistance: B2B-Deckungskonzepte in den Geschäftsfeldern Fahrzeug & Mobilität,

Haus & Wohnen, Gesundheit & Pflege sowie Reise & Mehrwerte
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