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D I G I T A L I S I E R U N G  AM  P O I N T  O F  S A L E   
 

IT BEWEGT DEN VERSICHERUNGSVERTRIEB 
IT-Trends im Kundenmanagement: Neue Umfrageergebnisse  

 

Oldenburg,  25.  Februar 2016 

 

Digital is ierung tre ibt  die  Bedeutung der Vertr iebs-IT  +++ Die  Kundenschnittstel le 

wird wieder wichtiger  +++ Standards und Prozessopt imierung bleiben Toptrends 

+++ Umsetzungsvorgehen werden di fferenzierter    

 

„Der mediale Erfolg verschiedener Fintech-Start-ups bringt einen neuen 
Schub bei Apps für Kunden und die Online-Beratung etabliert  sich als  wohl  
wichtigster neuer Trend.“ so Bernhard Schneider,  Leiter Vertrieb und Marke-
ting bei der  BISS,  über die Ergebnisse der fünften BISS-Expertenumfrage zu 
den IT-Trends an den Points of Sales and Service in der Versicherungswirt-
schaft.  

Die Umfrage bringt neue Erkenntnisse darüber,  welche IT-Aktivi täten Experten in  

den kommenden Monaten für  wirkl ich wichtig halten und wirf t  dadurch ein Licht  

auf das,  was Digital isierung in der Praxis konkret bedeutet.  Dabei  wird eines sehr 

deutl ich:  Die durchschnittl iche Experteneinschätzung der Bedeutung von IT-

Trends für den Vertrieb (der B ISS-IT-Trends- Indikator)  steigt auf bisher  unerreichte 

71% nachdem er 2015 noch bei  59% lag.  Die Digi tal i sierung zeigt also Wirkung! 

Welche genau, dazu geben die Umfrageergebnisse detai l l iert Aufschluss .  

„Wenn man anschaut,  welche hohe und noch immer wachsende Bedeutung 

Trends wie BiPRO, elektronische Unterschri ft  und al lgemein Prozessinnovationen 

haben, dann wird deutl ich:  Die al l seits geforderte Digital isierung f indet schon 

längst statt!  Sie könnte an einigen Stel len sicher noch intensiver betrieben wer-

den.  Der Tanker Versicherungs-IT ist  noch kein Schnellboot,  doch die Richtung 

stimmt.“  ergänzt Matthias Brauch,  Lei ter der Softwareentwicklung der BISS.   

Die jährl iche Studie wird den Tei lnehmern der BISS-Konferenz „IT-Trends im 
Kundenmanagement 2016“ am 15. März 2016 in Köln  zur Verfügung gestel lt  
und ist sonst auf Anfrage an vertrieb@biss-net.com erhältl ich.  Mehr zu dieser  

Veranstaltung und eine Anmeldemöglichkeit f inden Sie unter  

 

http://www.biss-net.com/special .conferenceregistration. jsp 

 

An dieser Stel le gi lt  unser herzl icher Dank den Befragungstei lnehmern für ihre  

Mitarbeit!  
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Über  d ie  S tudie  IT -TRENDS AM POINT  OF SALES 2016  

Die  Studie  " I T-Trends  an  den  Points  of  Sa les  2016"  in  der  Vers icherungswi r ts chaf t  i s t  e ine  Exper -

tenbefragung der  B ISS  GmbH,  d ie  im Dezember  2015/Januar  2016 zum fün ften  Mal  durchgeführ t  

wurde .  D ie  Bef ragung i s t  nur  auf  E in ladung zugängl ich .  D ie  Beantwortung  der  F ragen  er fo lgt  

anonym.  

 

Te i lgenommen haben  dieses  Mal  57  Exper ten  aus  Vers icherungs- ,  Ver t r iebs-  und Beratungsge-

se l l schaf ten ,  e twa zwei  Dr i t te l  aus  den  Bere ichen  Ver t r ieb/Market ing/Beratung und e in  Dr i t te l  

aus  den  Bere ichen  IT/BO.  Knapp 60% der  Bef ragten  waren  in  Führungsfunkt ionen  tät ig ,  gut  40% 

waren  Fachexper ten .   

 

Obwohl  d ie  Auswahl  und Anzahl  der  Te i lnehmer  be i  e iner  Exper tenbefragung ke ine  Repräsenta-

t iv i tät  bedeuten ,  haben  s ich  d ie  Ergebnisse  immer  wieder  a l s  zuver läss ige  Trendaussagen  be-

sonders  engagier ter  und sachkundiger  Fach-  und  Führungskräf te  e rwiesen .   

 
 
Über  BISS  
Die  B ISS  GmbH entwicke l t  se i t  über  20  Jahren  –  auf  der  Bas i s  des  mul t i funkt ionalen  Sof tware-

Frameworks  B -Wise  –  umfangre iche  maßgeschne ider te  Lösungen für  d ie  Points  o f  Sa les  and  

Serv ice  von  Vers icherungsunternehmen und F inanzdienst le i s te rn .  Zum Le i s tungsspektrum ge-

hören  zudem Systemintegrat ion  und Beratung.  A ls  B ranchenspez ia l i s t  b ie te t  B ISS  e inerse i ts  d ie  

S icherhe i t  e iner  in  der  Prax i s  bewährten  So f tware-P lat t form und andererse i ts  d ie  Mögl ichke i t ,  

Funkt ional i t äten ,  Prozesse  und wicht ige  technische  E igenschaften  genau auf  d ie  spez i f i schen 

Anforderungen abzust immen.  
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