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IT-Trends im Kundenmanagement: Neue Umfrageergebnisse  

 

Oldenburg,  25.  Februar 2016 

 

D igital is ie ru ng tre ibt  die  Bedeut ung der V e rtr ie bs -IT  +++ D ie  K u ndens chnitt stel le 

wird wiede r wic htige r  +++ Standa rd s u nd P rozes sopt im ieru ng bl eiben T opt rend s 

+++ Umsetz un gsvo rge hen werde n di fferen zie rter    

 

„Der mediale Erfolg verschiedener Fintech-Start-ups bringt einen neuen 
Schub bei Apps für Kunden und die Online-Beratung etabliert  sich als  wohl  
wichtigster neuer Trend.“ so Bernhard Schneider,  Leiter Vertrieb und Marke-
ting bei der  BISS,  ü ber die Ergebnisse der fünften B ISS-Expertenumfrage zu 
den IT-Trends an den Points of Sales and Service in der Versicherungswirt-
schaft.  

Die Umfrage bringt neue Erkenntnisse darüber,  welche IT-Aktivi täten Experten in  

den kommenden Monaten für  wirkl ich wichtig halten und wirf t  dadurch ein Licht  

auf das,  was Digital isierung in der Praxis konkret bedeutet.  Dabei  wird eines sehr 

deutl ich:  Die durchschnittl iche Experteneinschätzung der Bedeutung von IT-

Trends für den Vertrieb (der B ISS -IT -T rend s- I ndikat or)  steigt auf bisher  unerreichte 

71% nachdem er 2015 noch bei  59% lag.  Die Digi tal i sierung zeigt also Wirkung! 

Welche genau, dazu geben die Umfrageergebnisse detai l l iert Aufschluss .  

„Wenn man anschaut,  welche hohe und noch immer wachsende Bedeutung 

Trends wie BiPRO, elektronische Unterschri ft  und al lgemein Prozessinnovationen 

haben, dann wird deutl ich:  Die al l seits geforderte Digital isierung f indet schon 

längst statt!  Sie könnte an einigen Stel len sicher noch intensiver betrieben wer-

den.  Der Tanker Versicherungs-IT ist  noch kein Schnellboot,  doch die Richtung 

stimmt.“  ergänzt Matthias Brauch,  Lei ter der Softwareentwicklung der BISS.   

Die jährl iche Studie wird den Tei lnehmern der BISS-Konferenz „IT-Trends im 
Kundenmanagement 2016“ am 15. März 2016 in Köln  zur Verfügung gestel lt  

und ist sonst auf Anfrage an vertrieb@biss-net.com erhältl ich.  Mehr zu dieser  

Veranstaltung und eine Anmeldemöglichkeit f inden Sie unter  

 

http://www.biss-net.com/special .conferenceregistration. jsp 

 

An dieser Stel le gi lt  unser herzl icher Dank den Befragungstei lnehmern für ihre  

Mitarbeit!  
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Ü b e r  d i e  S t u d i e  I T - T R E N D S  A M  P O I N T  O F  S A L E S  2 0 1 6  

D i e  S t u di e  " I T- Tr e n ds  an  de n  P oi n t s  of  S a l e s  2 0 1 6"  i n  de r  V e r s i c h e r un g s wi r t s c h af t  i s t  e i n e  E x p e r -

t e n b e f r ag un g  de r  B I S S  G m b H ,  d i e  i m  D e ze m b e r  20 1 5/ J an uar  2 01 6 z um  f ün f t e n  Mal  d ur c h g e f üh r t  

wur de .  D i e  B e f r a g un g  i s t  n ur  a uf  E i n l a dun g  z ug ä n g l i c h .  D i e  B e an t w or t un g  de r  F r ag e n  e r f o l g t  

an on ym .  

 

Te i l g e n om m e n  h ab e n  di e s e s  Mal  5 7  E x p e r t e n  a us  V e r s i c h e r un g s - ,  V e r t r i e b s -  un d B e r at un g s g e -

s e l l s c h af t e n ,  e t w a zwe i  D r i t t e l  aus  de n  B e r e i c h e n  V e r t r i e b / Mar ke t i n g / B e r at un g  un d e i n  D r i t t e l  

aus  de n  B e r e i c h e n  I T/ B O .  K n ap p  6 0% de r  B e f r ag t e n  war e n  i n  F üh r un g s f un kt i on e n  t ät i g ,  g ut  4 0%  

war e n  F ac h e x p e r t e n .   

 

O b woh l  d i e  A us wah l  un d A n zah l  de r  Te i l n e h m e r  b e i  e i n e r  E x p e r t e n b e f r ag un g  ke i n e  Re p r äs e n t a-

t i v i t ät  b e de ut e n ,  h ab e n  s i c h  d i e  E r g e b n i s s e  i m m e r  wi e de r  a l s  zu v e r l äs s i g e  Tr e n da us s ag e n  b e -

s on de r s  e n g ag i e r t e r  un d s ac h k un di g e r  F ac h -  un d  F ü h r un g s kr äf t e  e r wi e s e n .   

 
 
Ü b e r  B I S S  
D i e  B I S S  Gm b H  e n t wi c ke l t  s e i t  üb e r  20  J ah r e n  –  a uf  de r  B as i s  de s  m ul t i f un kt i on al e n  S of t war e -

F r am e wor ks  B - Wi s e  –  um f an g r e i c h e  m aß g e s c h n e i d e r t e  Lös un g e n  f ür  d i e  P oi n t s  o f  S a l e s  an d  

S e r v i c e  v on  V e r s i c h e r un g s un t e r n e h m e n  un d F i n an zdi e n s t l e i s t e r n .  Z um  Le i s t un g s s p e kt r um  g e -

h ör e n  zu de m  S ys t e m i n t e g r at i on  un d B e r at un g .  A l s  B r an c h e n s p e z i a l i s t  b i e t e t  B I S S  e i n e r s e i t s  d i e  

S i c h e r h e i t  e i n e r  i n  de r  P r ax i s  b e w äh r t e n  S o f t w ar e - P l at t f or m  un d an de r e r s e i t s  d i e  Mög l i c h ke i t ,  

F un kt i on al i t ät e n ,  P r o ze s s e  un d wi c h t i g e  t e c h n i s c h e  E i g e n s c h af t e n  g e n a u a uf  d i e  s p e z i f i s c h e n 

A n f or de r un g e n  ab z us t i m m e n .  
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