Kernergebnisse der forsa-Umfrage
im Auftrag von AXA und CGM zum Thema

,DIGITALER
GESUNDHEITSMARKT
IN DEUTSCHLAND*




Digitaler Gesundheitsmarkt in Deutschland®

PRIVATKRANKENVERSICHERTE WOLLEN
RECHNUNGEN DIGITAL VERWALT

durchschnittlich

‘: 74 %

der Privatkrankenversicherten mochten Arztrechnungen
digital bei der Krankenversicherung einreichen

* forsa-Umfrage im Auftrag von AXA und CompuGroup Medical unter 1009 Privatkrankenversicherten
im Zeitraum vom 13. bis 27. Juli 2017 und 100 Aligemeinarzten im Zeitraum vom 17. Juli bis 3. August 2017

Quelle: AXA Konzern AG, CompuGroup Medical SE; www.AXA.de/meine-gesundheit




Digitaler Gesundheitsmarkt in Deutschland®

_ DIGITALE ABRECHNUNG:
ARZTE NOCH ZURUCKHALTEND

%

der Privatkrankenversicherten wollen der Arzte kdénnen sich die digitale Abrech-
Rechnungen digital vom Arzt empfangen nung ihrer PKV-Patienten nicht vorstellen

* forsa-Umfrage im Auftrag von AXA und CompuGroup Medical unter 1009 Privatkrankenversicherten
im Zeitraum vom 13. bis 27. Juli 2017 und 100 Aligemeinarzten im Zeitraum vom 17. Juli bis 3. August 2017

Quelle: AXA Konzern AG, CompuGroup Medical SE; www.AXA.de/meine-gesundheit
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Digitaler Gesundheitsmarkt in Deutschland®

PAPIERRECHNUNGEN WERDEN GESAMMELT

der Privatkrankenver-
sicherten reichen ihre
Rechnungen sofort ein

wenn ein bestimmter in einem bestimmten ganz
Betrag erreicht ist Rhythmus unterschiedlich

wulrden ihre Rechnungen
38% sofort bearbeiten, wenn dies
digital moglich ware

* forsa-Umfrage im Auftrag von AXA und CompuGroup Medical unter 1009 Privatkrankenversicherten
im Zeitraum vom 13. bis 27. Juli 2017 und 100 Aligemeinarzten im Zeitraum vom 17. Juli bis 3. August 2017

Quelle: AXA Konzern AG, CompuGroup Medical SE; www.AXA.de/meine-gesundheit
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Digitaler Gesundheitsmarkt in Deutschland®

ARZTE UND PRIVATKRANKENVERSICHERTE EINIG
UBER NUTZEN DER PATIENTENAKTE

besserer Austausch zy_vischen den
behandelnden Arzten

coeo schnellere Versorgung 0o oo
im Notfall
oo o mehr Sicherheit durch Hinweise .
auf Medikamente und Vorerkrankungen

* forsa-Umfrage im Auftrag von AXA und CompuGroup Medical unter 1009 Privatkrankenversicherten
im Zeitraum vom 13. bis 27. Juli 2017 und 100 Aligemeinarzten im Zeitraum vom 17. Juli bis 3. August 2017

Quelle: AXA Konzern AG, CompuGroup Medical SE; www.AXA.de/meine-gesundheit
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Digitaler Gesundheitsmarkt in Deutschland®

DIGITALISIERUNG BIRGT...

\/ERS\CHERTE ARZT:

mehr Chancen mehr Risiken

* forsa-Umfrage im Auftrag von AXA und CompuGroup Medical unter 1009 Privatkrankenversicherten
im Zeitraum vom 13. bis 27. Juli 2017 und 100 Aligemeinarzten im Zeitraum vom 17. Juli bis 3. August 2017

Quelle: AXA Konzern AG, CompuGroup Medical SE; www.AXA.de/meine-gesundheit
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