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ConceptlF AG bestéatigt sehr gutes Urteil im
Rating fur Maklerpools und -verblnde

Sehr gute Maklerorien-
tierung

Positives Feedback
seitens der Vertriebs-

Kéln, den 20. Juli 2017 — Im funften Folgerating fir Maklerpools kann
die ConceptlF AG ihr sehr gutes (vier Sterne) Vorjahresurteil bestati-
gen. Die ASSEKURATA Solutions GmbH (Assekurata) vergibt sehr
gute Urteile in den Teilqualitdten Maklerorientierung und Soliditat. Die
Maklerzufriedenheit wird mit gut bewertet.

Im Bereich der Maklerorientierung untersucht Assekurata die Qualitat der
erbrachten Dienstleistungen.

Die ConceptlF AG bietet ihren Partnern
attraktive und innovative Produkt- und
Deckungskonzepte in der privaten und
gewerblichen Sachversicherung. Fer-
ner offeriert das Unternehmen Uber die
Online-Plattform effiziente Abschluss-
und Verwaltungsprozesse im Sachver-
sicherungsgeschéft. Speziell im aktuel-
len Folgerating konnte das Unterneh- |} f . |
men zahlreiche Neuerungen im Pro- '
dukt- und Servicebereich vorstellen.
Speziell in der gewerblichen Sachversi-
cherung kann mit der Einbindung des
Vergleichsrechners des Anbieters ,Ge-
werbeversicherung24“ ein neuer Service fur die Vertriebspartner geboten
werden. Im komplexeren Gewerbegeschaft stehen aber unverandert die
Spezialisten der ConceptlF AG als Ansprechpartner in der Angebotsphase,
beispielsweise fur Ausschreibungen, zur Verfugung. Positiv auf die Servi-
cequalitat wird sich auch die Einfihrung eines neuen Maklerverwaltungs-
programms im Herbst 2017 auswirken. Hiermit verbunden sind auch Opti-
mierungen mit Blick auf die Benutzerfreundlichkeit und die Funktionalitaten
des Onlineportals. Im Produktbereich baut das Unternehmen mit den ,Pro-
perty Complete“-Lésungen des eigenen Assekuradeurs das Tarifangebot in
der Inhalts- und Gebaudeversicherung weiter aus. Gleiches gilt fir die Ent-
wicklung neuer Produktldsungen im Bereich der ,Personal D&O-
Versicherung“ (Chefsache) mit einer kostenlosen Anwaltshotline fur Unter-
nehmensleiter (Chefline).

QUALITATSURTEIL

MAKLERPOOL
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Im Folgerating 2017 wurde turnusmaRig die Vertriebspartnerbefragung der
ConceptlF AG aktualisiert. Hierzu machten im Rahmen einer Online-
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partner

Bindung der Partner
konnte gestarkt wer-
den

Gute Entwicklung der
Soliditatskennzahlen

Befragung rund 205 angebundene Partner Angaben zu ihren Erfahrungen
mit der ConcetlF AG. Dabei hat sich erneut gezeigt, dass der deutlich
Uberwiegende Teil der Vertriebspartner sehr zufrieden mit dem Servicean-
gebot des Unternehmens ist. 14,6 % beziehungsweise 42,7 % der befrag-
ten Makler beurteilten die Serviceleistungen der ConceptlF AG als ,ausge-
zeichnet" beziehungsweise ,sehr gut”. Die Zusammenarbeit mit dem Unter-
nehmen insgesamt stuften 60,7 % mindestens als ,sehr gut* ein. Ein stabi-
les Zufriedenheitsniveau zeigt sich auch in den wichtigen Teilbereichen
Erreichbarkeit, Zuverlassigkeit und Freundlichkeit der Mitarbeiter.

Die angebundenen Partner der ConceptlF AG zeigen analog zur Vorbefra-
gung eine positive Weiterempfehlungsbereitschaft. 71,4 % der Befragten
wirden das Unternehmen ,bestimmt* beziehungsweise ,sehr wahrschein-
lich* weiterempfehlen. Dabei konnte speziell der Anteil der Befragten, die
sich in die Antwortkategorie ,bestimmt‘ einordnet (40,8 %) noch einmal
leicht gesteigert werden. Die Antworten zu den Ubrigen Aspekten der Mak-
lerbindung, das heif3t die Fragen zur Wiederanbindung und zur Wechselre-
sistenz, blieben auf dem Niveau der letzten Erhebung.

In der Teilqualitat Soliditat untersucht Assekurata unter anderem die finan-
zielle Stabilitdt des Unternehmens. Nach Auffassung von Assekurata ver-
fugt die ConceptlF AG Uber eine sehr gute Kapitalausstattung. Mit einem
absoluten Eigenkapital (ohne Bilanzgewinn) von 498 TEUR beziehungswei-
se 885 TEUR mit Bilanzgewinn konnte das Unternehmen sein Eigenkapital
gegeniuber 2015 (473 TEUR bzw. 681 TEUR mit Bilanzgewinn) deutlich
steigern. Die Eigenkapitalquote (ohne Bilanzgewinn) belauft sich auf
30,41 %, was einem sehr guten Kennzahlenergebnis entspricht. Auch die
Erfolgssituation des Unternehmens bestatigt die sehr gute Einschéatzung
der Soliditat. 2016 konnte die ConceptlF AG bei Umsatzerlosen in Hohe
von 5,3 Mio. EUR (Vorjahr: 4,8 Mio. EUR) ein Ergebnis der gewéhnlichen
Geschéftstatigkeit von 481 TEUR (2015: 217 TEUR) ausweisen.
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Tel.: 0221 27221-38
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Die ASSEKURATA Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft bindelt die
Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und Organisati-
onsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleistungsangebot um-
fasst Kommunikations- und Informationslésungen fir Versicherungsgesell-
schaften, freie und gebundene Vertriebe, Maklerpools bzw. -verbinde. Ne-
ben Ratings bietet das Unternehmen auch individuelle Analysen zu Fragen
aus den Bereichen Vertriebsorganisation sowie Beratungs- und Betreu-
ungskonzeptionen an.

Das interaktive Rating fir Maklerpools und -verbiinde von Assekurata be-
wertet die Attraktivitat dieser Unternehmen aus Sicht der angebundenen
Makler. Interessierte Makler erhalten somit Unterstiitzung bei der Auswahl
eines geeigneten Vertriebspartners. Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig
und bedarf dann einer Aktualisierung. Die gultigen Ratings und ausfuhrli-
chen Berichte werden auf www.assekurata-solutions.de verdoffentlicht.
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