Versicherungsberatung wird digital '

Die digitale Beratermappe von AXA, kurz ,,DigiMapp*, bildet den Beratungs-,
Verkaufs- und Dokumentationsprozess komplett digital ab. Interaktive Moglichkeiten
verandern das Beratungserlebnis fur Kunde und Vermittler grundlegend.
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Digitalisierung als Chance fiir die Kundenbeziehung
Erkenntnisse der YouGov-Studie*
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Vertrauensverhaltnis durch
personlichen Austausch

Ein Ansprechpartner
fiir alle Versicherungsfragen

Individuelle und
kompetente Beratung

Mit der DigiMapp konnen Vermittler noch besser
auf spezifische Kundenwunsche eingehen.

* Griffbereit: Versicherungsbeitrage live berechnen
< - Wissensspeicher: alle aktuellen Tarife und Bedingungen jederzeit abrufbereit
* Interaktiv: Anpassungen von Dokumenten durch Vermittler und Kunde
* MaRgeschneidert: Informationen einfach per Drag & Drop zusammenstellen
X . : * Ortsunabhangig: Beratung via Videochat
s * Komfortabel: volle Funktionalitat auch fUr mobile Endgerate
4 * Kundenorientiert: Versicherungshistorie einsehen und gezielt Versicherungslicken,
Optimierungsméglichkeiten oder Uberabsicherung erkennen
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Wenn digitale und analoge Beratung aufeinandertreffen

Die personliche Versicherungsberatung ist und bleibt wichtig. Die Digijtalisierung ermdglicht es,
dem veranderten Mediennutzungs- und Kaufverhalten der Kunden gerecht zu werden. Diese

praferieren selten ausschliefllich analoge oder digitale Losungen. Die DigiMapp orientiert sich
daran und erméglicht eine individuelle, persdnliche Beratung mit digitaler Unterstltzung.
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