
Sehr geehrte Geschäftspartnerin, sehr geehrter Geschäftspartner,

zu einem optimalen Service gehört Tempo: Sie erwarten zu Recht eine schnellst­
mögliche Policierung Ihrer Anträge. Ab sofort gibt Ihnen Swiss Life daher das 
folgende Versprechen:

Wir garantieren Ihnen eine Policierung innerhalb von 48 Stunden für alle Produkte 
von Swiss Life, MetallRente und KlinikRente, für die ein Votum über vers.diagnose 
erstellt werden kann.

Bitte beachten Sie folgende weitere Voraussetzungen: 
–	 Die Garantie gilt nur bei Verwendung eines elektronisch erzeugten Antrages sowie für 

alle eindeutigen Voten über vers.diagnose, die eine Normalannahme, einen Ausschluss 
oder einen Zuschlag ergeben.

–  Der Kunde muss den Ausschlüssen oder Risikozuschlägen im Antrag oder im Protokoll 
ausdrücklich mit Unterschrift zustimmen

–	 Das Votum darf keine manuelle Risikoprüfung ausweisen.
–	 Das vers.Diagnose Protokoll muss dem Antrag beigefügt sein.
–	 Die Eingabe aller Kunden- und Geschäftspartnerdaten sowie der Tarifinformationen 

ist vollständig.
–	 Alle Unterschriften sind auf dem Antrag und dem Protokoll vorhanden, inklusive Ort 

und Datum der Unterschrift.
–	 Es dürfen keine manuellen Anpassungen bzw. Ergänzungen vorgenommen werden, 

weder im vers.diagnose-Protokoll noch im Antrag.
–	 Spätestens 14 Tage nachdem die Unterschriften auf dem Antrag und dem Protokoll 

erfolgt sind, müssen die Dokumente bei Swiss Life eingegangen sein.
–	 Wir behalten uns vor, stichprobenartig Anträge näher zu prüfen, beispielsweise 

gemeldete HIS-Anträge. Dies nimmt eine längere Zeit als 48 Stunden in Anspruch, 
worüber wir Sie selbstverständlich unverzüglich informieren.

vers.diagnose ist Ihr kürzester Weg zum Versicherungsschein. Mit der 48-Stunden-
Policierungsgarantie mit vers.diagnose bietet Ihnen Swiss Life einen noch schnelleren 
Service – damit Ihre Kunden mit Zuversicht in die Zukunft blicken können. 

Garching b. München, Juni 2016U
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