Mehrwertdienste beim autonomen Fahren entwickeln sich zu einem Milliardenmarkt, der
Automobilkonzernen und Zulieferern Umsatze verspricht, die EinbuBen durch sinkende
Absatzzahlen herkdmmlicher Kfz abmildern bis auffangen. Die Automobilbranche muss sich das
Marktpotenzial allerdings mit Technologieunternehmen (Endgerate, Onlineservices) teilen.

Die Studie von Horvath & Partners in Kooperation mit dem Fraunhofer |AO zeigt, mit
welcher Zahlungsbereitschaft flir Mehrwertdienste wahrend des autonomen Fahrens die
Anbieter rechnen kénnen und welche Aspekte den Autofahrern besonders wichtig sind.

Studieninformation BRAIN ON BRAIN OFF
Befragt wurden 1.500

Autofahrer in Deutschland, den

USA (Kalifornien) und Japan zu

méglichen Aktivititen wahrend ..\ ﬁ“
des autonomen Fahrens

und der damit verbundenen

Zahlungsbereitschaft

Szenario A Szenario B
Das automatisierte Auto Die fahrerlose Kapsel

Durchschnittliche monatliche Zahlungsbereitschaft
deutscher Autofahrer fiir mehr Zeit und Komfort beim
autonomen Fahren:

Drei Viertel der
befragten Autofahrer
(Uber alle drei Lander

hinweg) sind bereit
fir Mehrwertdienste
zu zahlen

Am meisten wert sind den Autofahrern Mehrwertdienste
fir Kommunikation und Produktivitat sowie zur Erfiillung
von Grundbediirfnissen

D Automatisiertes Auto (Szenario A)

VARS VASRS 28 € 24 € 24 € VAORS
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Produktivitat Kommunikation Grundbediirfnisse Wohlfiihlen Information Unterhaltung
(z.B. arbeiten, digital o. telefonisch (z.B. essen, trinken, (z.B. Fitness-/ (z.B. Umgebung,  (z.B. gaming, Filme,
online shoppen, (z.B. Familie, Freunde, schlafen, umziehen) Entspannungs- Produkte, lesen)
Weiterbildung) Dienstleister) ibungen, Pflege) Nachrichten)

Durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Bediirfnis

23 € 28 € & 25 €
Deutschland USA (Kalifornien) ’ﬂ Japan
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A Fahrerlose Kapsel (Szenario B)
3

VAS 36 € 35 € 30€ 27 € 24 €
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Kommunikation Produktivitat Grundbediirfnisse Wohlfiihlen Information Unterhaltung
digital o. telefonisch (z.B. arbeiten, (z.B. essen, trinken, (z.B. Fitness-/ (z.B. Umgebung,  (z.B. Gaming, Filme,
(z.B. Familie, Freunde,  online shoppen, schlafen, umziehen) Entspannungs- Produkte, lesen)

Dienstleister) Weiterbildung) Ubungen, Pflege) Nachrichten)

Durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Bediirfnis

28 € 35 € & 3¢
Deutschland USA (Kalifornien) ’J Japan

Am hochsten ist die monatliche Zahlungsbereitschaft bei
jungen Autofahrern zwischen 18 und 35 Jahren

18-35-J&hrige: 36-55-Jahrige: 56-Jahrige und élter:

48€ 26€ 30€ 18€
0=0

M Automatisiertes Auto [ Fahrerlose Kapsel

Die durchschnittliche monatliche Zahlungsbereitschaft pro
Bediirfnis ist bei Kleinwagenfahrern genauso hoch wie bei
Fahrern héherer Fahrzeugklassen

Kleinwagen  Mittelklasse  Oberklasse Sportwagen

M Automatisiertes Auto

Quelle: Horvath & Partners, Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (I1AO), Studie ,The Value of Time, Nutzerbezogene
Servicepotentiale durch autonomes Fahren* (2016)
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