Compliance und Digitalisierung halten
Versicherungswirtschaft auf Trab

Befragung unter Entscheidern aus 70 der grofsten Versicherungen und
Makler. Als VVergleich dienen Zahlen aus Befragungen seit 2002.

Eine Branche im Stimmungstief

Zahlreiche Baustellen wie Digitalisierung und Compliance
sowie das andauernde Zinstief belasten die Laune der
Versicherer nachhaltig.

Erwartete Entwicklung der Versicherungsbranche im
Vergleich zur gesamten deutschen Wirtschaft:
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Digitalisierungswelle rolit

Neben dem Dauerbrenner Compliance halt die Digitalisierung die Versicherer in Atem.
Fir mehr als 80 Prozent der Entscheider sind das die beiden Leitthemen bis 2018.

Weitere Top-Herausforderungen fiir die Assekuranz:
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Niedrigzinsniveau Kundenerwartungen Kosten Risikomanagement

Fast jeder dritte Investitions-Euro fliel3t in die
Digitalisierung. 29 Prozent sind fur Regulie-
rungsvorhaben wie die EU-Vermittlerrichtlinie
(IDD ) und Solvency Il reserviert.

obil ist Trumpf

Einen grofBen Block ihres IT-Budgets investieren die Versicherer kurzfristig
in das Thema Mobility.
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Baustelle Cyber Security: m

94 Prozent der Versicherungen ' ‘

sehen massiven Handlungsbedarf.
Dahin steuert die Versicherungsbranche

Versicherer werden das Plus an Informationen lber ihre Kunden flir neue
Produkte nutzen.

Entwicklungen bis 2018

Kunden erhalten auf die Person
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Vertrieb wird von anderen ,] 70
Versicherungsprozessen losgeldst i

Mikroversicherungen verdndern
Produktlandschaft und |

Versicherungsvertrieb

«Internet der Dinge” fiihrt zu neuen
Versicherungsideen

Versicherungsschutz wird haufiger
Teil von Biindelprodukten
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